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Utfall 2018 mot finansiella mal

Tillvaxt

Mal

Utfall 2018

En arlig tillvaxttakt av totala intdkter om 8-10 procent genom en
kombination av organisk tillvaxt och férvarv

8-10%

4%

Lonsamhet Mal Utfall 2018
En justerad EBITA marginal om 9,5 procent pa medellang sikt

9,5% 9,0%
Kapitalstruktur Mal Utfall 2018

Nettoskulden i relation till justerad EBITDA (exkl. effekt fran IFRS 16)
ska inte Gverstiga 3,25 ganger. Skuldséattningen kan dock tillfalligt
komma att dverstiga 3,25 ganger, exempelvis i samband med
férvarv.

Utdelningspolicy

3,25x

Mal

3,3X

Utfall 2018*

30 procent av arets resultat ska delas ut. Den féreslagna utdelningen
ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklings-maéjligheter, framtida
intékter, finansiella stéllning och allmanna ekonomiska och operativa
omstandigheter.

30%

25%

wnhea e ‘*Villkorat arsstammans beslut




Fyra vagar for framtida tillvaxt

Entreprenad

Egen regi

Skandinavisk plattform

Forvarv for framtida tillvaxt

Win rate 2018

vardaga 36%
nytida  41%
Vunnen nettovolym 2018

ambea:
214

miljoner kronor*

Oppnade enheter 2018

vardaga 3
nytida 9
stendi 4

Enheter i pipeline Q1 2019

ambea:
61

30 25 4 2

Slutforda forvarv 2018
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Operationella forbattringar enligt Ambeas
omsorgsmodell ger resultat

Ambeas omsorgsmodell... ...resulterar i marginalforbattringar
4 )
(1) -
Branschledande kvalitetssyst ( )
ranschiedanae Kvallteissystem
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KPI-driven uppféljning pa enhetsniva
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Ambea far hogsta betyg i kvalitetsundersodkningar

Bade Vardaga och Nytida far battre betyg dn andra privata och offentliga utférare

" Enhetsundersékningen’ for LSS — den enda oberoende och arliga nationella

undersdkningen med objektiva fragor till verksamhetschefer om kvalitetsrelaterade fragor
i verksamheten.

" Enhetsundersékningen” for aldreomsorg — den enda oberoende och arliga nationella

unders6kningen med objektiva fragor till verksamhetschefer om kvalitetsrelaterade fragor
i verksamheten.

Genomsnitt av utvalda fragor* Genomsnitt av utvalda fragor*

90,3% 88’670 87,00/0 85,1 %

. 77.9% .
79,3% 76.4% 75.3% ° 74,8% 73,3%
66,4% 62.3%
58.2% ’ 53.7%

Konkurrent #1
Konkurrent #2
Konkurrent #3
Konkurrent #4
Konkurrent #5
Medel offentlig regi
Konkurrent #1
Konkurrent #2
Konkurrent #3
Konkurrent #4
Konkurrent #5
Medel offentlig regi

arr‘bm e *Genomsnitt av utvalda fragor (18/25). De utvalda fragorna relaterar direkt till omsorgskvalitet och kan jamforas mellan utférare. Fragor som &r av mer deskriptiv sort har

exkluderats. Fragorna har besvarats av verksamhetschefer pa respektive enhet. Nytida och Vardagas poadng exkluderar verksamheter som tidigare var del av Aleris Omsorg.
Kélla: "Enhetsundersdkningen”, Socialstyrelsen (2018)



Ambeas kvalitetsmodell fokuserar pa varje enskild enhet

w Egenkontroller & e‘/

w Kundnéjdhet w7 Ledarskapet

Avvikelserapportering

&

Varje enhet méts och tillsyn T_Iﬁ och forbattringsloggar Medarbetarndjdhet, @

féljs upp l6pande for Féljsamhet till vara p— Grunden for sjukfranvaro och

att forbattra svaga rutiner ;Q forbattringsarbetet personalomsattning

omraden visar vagen

Kvalitetsrapport satter svagare enheter i centrum
Kundndgjdhet Verksamhetsprocesser Forbattringsarbete HR-processer
Manadens R&QIHR para- Total Index Index Awslutade  Antal pabérjad Hort

Enhet Q/HR index index metrar Flagga Flaggdatum FPlats Index Kund  kundngjdhet Bemdtande  Mat Vardag processer EK KT KT datum farbdttring Aktiva FO FO avvikelser uppfilining Index HR _ sjukfrinvarc  G-ndex SAM  MMI
Agaten B25 826 a . 01e-12-01 30 T.00 BO.0D 95.00 83.00 41.00 10.00 100 190 2018-08-28 850 14 1 n 100% 650 B4B% 200 58 7B
Kvambacken 768 B.16 a . 2014-12-01 45 200 01.00 100.00 95.00 61.00 10.00 187 189 2016-07-07 4.00 5 1] 5 B0% T.75 A5T% 182 a0 T8
Anestad Hemgardsboenda 743 803 a . 2018-12-01 28 T.00 T73.00 100.00 84.00 75.00 10.00 185 182 2017-10-11 550 i} 1] T BE% 725 1.96% 182 a8 6B
Ljunghkullen :R] T3 7 . 2018-12-01 30 2.00 184 183 2016-02-12 10.00 2 12 3 100% 800 14T% 200 681 T2
Sweagatan dldrebosnde TaT 788 a . 2014-12-01 30 200 81.00 100.00 91.00 75.00 2.00 188 185 2014-05-06 5.50 20 a 12 100% 6.00 3.9Z% 200 55 48
Klavedals dldreboende 700 781 a . 206-01-01 20 T7.00 TB.00 89.00 75.00 67.00 10.00 187 172 2016-02-05 4.50 5 a 12 T5% 6.50 3.56% 200 v 47
Grona Garden R3] 752 a . 2018-02-01 20 200 B7.00 8400 20.00 B8.00 B8.00 186 1.81 2018-08-04 10.00 k] 20 a 100% 625 24THR 200 56 53
Lindbacken S53ffe B25 T44 a . 2018-04-01 65 200 83.00 o7.00 76.00 78.00 2.00 183 147 2016-07-04 0.00 12 ¥ 30 100% 6.00 1.10% 200 43 47
Vickans dldreboende 778 T2 a . 2018-08-01 40 800 B3.00 83.00 @7.00 e2.00 2.00 187 181 2018-08-11 050 E 2 42 100% 450 2.04% 1684 43 468
Villa Ekeberg 6.50 713 3 20120301 T2 5.00 o 1] a TE% 800 1.80% MNaM
Gotifridsberg 650 T8 8 2018-12-01 36 6.00 T7B.00 400 41.00 53.00 .00 182 150 2018-09-27 550 13 1] 10 100% 6.50 47I% 183
Breared 741 699 ¥ 201e-12-01 B2 5.00 56.00 21.00 35.00 45.00 7.00 176 140 2017-08-22 10.00 a 31 5 100% 787 2.88% 200 55

ambea



Arets utveckling inom ledarskap och personal

Dubblerat antal bes6k pa Ambeas karriarsidor
Dubblerat antal arbetsansékningar
900 kvalificerade ansdkningar till nytt &ldreboende

40 000 besok pa Ambeas nya portal fér anstéllda

Drygt halverad personalomsattning hos enhetschefer

Starkt ambassadérskap bland grupp- och verksamhetschefer
50% av chefer har ledarskapsindex >80 av 100
Kort sjukfranvaro visar nedatgaende trend

Praktik till 6ver 700 nyanlanda sedan 2016

Lara utbildade 10 000 interna och externa deltagare




Storre genomslag i sociala medier skapar nya mojligheter till
rekrytering

Interaktioner den har veckan 2018

Vardaga, Nytida, Lara Réckvidd:

30 167 féljare 2438 735

@ Humana Exponeringar:
9 032 539

LSS, SoL och aldreomsorg

16 595 féljare Interaktioner:
1 909 008

Attendo .

3 307 foljare .

frosunda.

OMSORG I 261
» Ambea = Humana = Attendo = Frosunda 2 987 foljare

ambea:



Operationella forbattringar enligt Ambeas
omsorgsmodell ger resultat

Ambeas valutvecklade koncept... ...resulterar i marginalforbattringar
Den goda dagen
Vardagas koncept som bygger pa den
nationella vardegrunden fér aldreomsorgen i 9,0% . 9,0%

socialtjanstlagen och bestar av en rad olika

konkreta delar, daribland

» Aktiv vardag

+  Mat som hemma

» Djuriomsorgen

* Regelbunden uppféljning och méjligheter till
boendepaverkan

Ramverk for pedagogik

Nytidas koncept utgar fran Ambeas vardegrund,
evidensbaserad praktik, lagaffektivt bemodtande
och som alltid séatter individen i centrum.
Konceptet bestar av fem delar:

+ Tillganglighet

* Bemédtande

* Motivation Q4| Q1 Q@2 Q3 Q4| Q2 Q3 Q4|Ql Q@ Q3 Q4| Ql Q2 Q3 Q4| Qi
© Samarbete 2014 2015 2016 201 2019
* Helhetssyn / 2018

mmm Jysterad EBITA-marginal LTM




Ambea idag
Den ledande omsorgsaktoren i Skandinavien

klora®

Bemanningslésningar

Aldreomsorg

stend)

Funktionsnedsattning _

Aldreomsorg

~11 miljarder kronor
nettoomsattning™

>300 kommuner
som kunder

A

Funktionsnedsattning
Aldreomsorg ° Y

Funktionsnedsattning
Individ och familj

LJ . . .
arr\hea e ’Proforma inklusive Aleris omsorgsverksamheter



